OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

§1
DEFINICJE

1. Wszystkie definicje pisane w tresci niniejszego dokumentu wielka literg, niezaleznie, czy uzyte w liczbie
pojedynczej, czy mnogiej, majg znaczenie nadane ponizej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)

15)

MB - Medicover Benefits spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-807),
przy Al. Jerozolimskich 96 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000391554, posiadajaca NIP: 118-207-54-86, REGON: 143-875-756, kapitat zaktadowy: 60.000,00
PLN.

Program - program kafeteryjny pod nazwg ,Platforma Medicover Benefits”, w ramach ktérego
oferowana jest Uzytkownikom poprzez Serwis Oferta.

Serwis - serwis internetowy pod nazwg ,Platforma Medicover Benefits”, w ramach ktdrego
udostepniany jest Program; znajdujacy sie pod adresem https://platformabenefitowa.pl.

Uzytkownik - osoba fizyczna swiadczgca Zamawiajgcemu prace na podstawie umowy o prace lub
wspotpracujgca z Zamawiajagcym w ramach uméw cywilnoprawnych, w tym w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, ktora korzysta z Programu. Uzytkownikiem moze by¢ jedynie osoba,
ktérej Zamawiajacy przydzielit dostep do Programu lub Uzytkownik petnigcy réwnoczesnie role
Administratora.

Zamawiajacy - przedsiebiorca, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego; pracodawca Uzytkownika, ktory
poprzez elektroniczng Rejestracje Konta Administratora w Programie oraz akceptacje niniejszych
OWU zawart Umowe z MB na uzytkowanie Systemu oraz objecie Uzytkownikéw Programem.

Strony — MB i Zamawiajacy.

Partner — przedsiebiorca, w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, ktérego produkty lub ustugi
MB udostepnia Uzytkownikom w ramach Programu albo przedsiebiorca, w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego, ktorego produkty lub ustugi MB udostepnia w ramach Programu oraz umowy
zawartej pomiedzy MB a Partnerem.

Produkt Partnera - oferta handlowa na produkty lub ustugi Partnera dostepna dla Uzytkownikéw
za pos$rednictwem Serwisu; Produkt Partnera moze by¢ wybierany uznaniowo przez Uzytkownika w
kazdym czasie i optacany z Budzetu lub ze srodkdéw wtasnych Uzytkownika; Nabycie okreslonego
Produktu Partnera moze by¢ potgczone z koniecznoscig dokonania przez Uzytkownika Optaty
Dystrybucyjne;j.

Optata Dystrybucyjna — optata, ktéra moze by¢ doliczona przez MB do okreslonego Produktu
Partnera, ktérej wysokos¢ jest zmienna i moze by¢ réina dla réznych Produktéw Partnera;
Informacje, ze dany Produkt Partnera obcigzony jest Optatg Dystrybucyjna, jak réwniez jej
wysokos¢, beda kazdorazowo zawarte w tresci Materiatéw opublikowanych w Programie w opisie
Oferty.

Produkt —Produkt Partnera.
Oferta Rabatowa — rabat na Produkt Partnera oferowany Uzytkownikom w ramach Programu.

Oferta Kafeteryjna —Produkt Partnera i warunki cenowe Produktu Partnera oraz odpowiadajgca im
liczba Punktow (za ktérg mozliwe jest nabycie takiego Produktu).

Oferta — facznie Oferta Rabatowa i Oferta Kafeteryjna.

Administrator — osoba fizyczna wskazana przez Zamawiajgcego, ktérej Zamawiajgcy powierzyt
administrowanie Serwisem z poziomu Konta Administratora.

Konto Administratora — spersonalizowane, indywidualne konto Zamawiajacego w Serwisie, za
posrednictwem ktéorego Administrator moze zarzadza¢ podstawowymi funkcjami w Serwisie i
dokonywac zmian w Serwisie.
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16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)
27)

28)

29)

30)

31)

Punkty — wartos¢ srodkdw wyrazona w punktach, uprawniajgca Uzytkownikdw do wymiany na
Produkty Partnera w ramach Programu, gdzie jeden punkt jest réwny 1,00 PLN brutto.

Bank Punktow —liczba Punktéw, ktére moga by¢ przyznane Uzytkownikom przez Zamawiajacego
(finansowane ze Srodkdéw obrotowych Zamawiajgcego) i przeznaczone na Produkty Partnera lub
Optate Dystrybucyjna.

Dedykowany Bank Punktéw z ZFS$S — liczba Punktow, ktére moga byé przypisane Uzytkownikom,
sg finansowane ze srodkéw obrotowych Zamawiajgcego i przeznaczone na Jednorazowe Produkty
Partnera.

ZFSS — Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych.

Budzet — wszystkie Punkty tgcznie, pochodzace zaréwno z Banku Punktdéw jak i z Dedykowanego
Banku Punktéw z ZFSS.

Materiaty — materiaty informacyjne lub reklamowe dotyczace Produktu Partnera, dostepne w
Programie, a dostarczone MB przez Partnera, tj. wszelkie srodki wyrazu, w tym utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, promujgce marke lub produkty
Partnera, obejmujace w szczegdlnosci informacje, dotyczace dziatalnosci biezgcej Partnera,
regulaminy $wiadczenia ustug, warunki cenowe, tabele optat, i prowizji oraz termindéw i warunkéw
dostawy towaru lub ustugi, logo Partnera.

Materialy Zamawiajacego — materiaty informacyjne lub reklamowe dotyczgce Zamawiajacego
dostepne w Programie, ktére mogg zosta¢ wprowadzone przez Zamawiajgcego do Programu, tj.
wszelkie srodki wyrazu, w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, promujace marke lub produkty Partnera, obejmujace w szczegdlnosci informacje,
dotyczace dziatalnosci biezgcej Partnera, regulaminy swiadczenia ustug, warunki cenowe, tabele
optat, i prowizji oraz terminéw i warunkéw dostawy towaru lub ustugi, logo Zamawiajacego.

Rejestracja — proces zaktadania przez Uzytkownika Konta Uzytkownika, zakoriczony nadaniem
Uzytkownikowi unikalnego loginu i hasta oraz aktywacjg Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — zapis informatyczny utworzony dla Uzytkownika w wyniku Rejestracji,
obejmujacy dane dotyczgce Uzytkownika, w tym historie dokonanych przez niego zamoéwien i
zakupdw w ramach Serwisu.

Dzien Roboczy — dzien w okresie od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Miesigc Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy.

OWU - ogdlne warunki swiadczenia ustug zawarte w niniejszym dokumencie wraz ze wszystkimi
ewentualnymi zmianami dokonanymi na zasadach w nim opisanych.

Umowa — umowa pomiedzy MB a Zamawiajgcym zawierana poprzez elektroniczng rejestracje
Konta Administratora i akceptacje OWU, ktérej przedmiotem jest udostepnienie Zamawiajgcemu —
za posSrednictwem Serwisu — Programu oraz objecie Uzytkownikéw Programem. Tres¢ Umowy
stanowig niniejsze OWU oraz ewentualne, dodatkowe ustalenia Stron dokonane w formie
pisemnych porozumien.

Rozporzadzenie 2016/679 — Rozporzadzeni Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Administrator danych - administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7)
Rozporzadzenia 2016/679.

PayU — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000274399, NIP: 779-23-08-495, REGON: 300523444, kapitat zaktadowy w wysokosci
7.789.000,00 ztotych w catosci optacony, bedaca krajowg instytucjg ptatniczg nadzorowang przez
Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012,
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bedaca agentem rozliczeniowym obstugujgcym ptatnosci przelewami internetowymi lub karta
kredytowa w ramach Platformy.

32) Spodtka z Grupy Medicover - podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ na obszarze Polski, w ktorym
Medicover AB z siedzibg w Sztokholmie posiada bezposrednio lub posrednio co najmniej 50 %
udziatow lub akcji w kapitale tego podmiotu.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Korzystanie z Serwisu przez Zamawiajacego, odbywa sie na podstawie Umowy zawieranej poprzez
elektroniczng rejestracje Konta Administratora w Programie oraz akceptacje niniejszych OWU. Przed
skorzystaniem z Serwisu, Zamawiajacym zobowigzany jest zapoznac sie z OWU.

2. Na mocy Umowy i na warunkach i zasadach w niej okreslonych, MB udostepnia Zamawiajgcemu
nieodptatnie - za posrednictwem Serwisu - Program zawierajagcy Oferte, ktérym MB w okresie
obowigzywania Umowy bedzie administrowat i ktéry MB bedzie obstugiwat, z zastrzezeniem czynnosci
wykonywanych wytgcznie przez Zamawiajgcego w ramach Konta Administratora.

3. Serwis dziata na zasadzie kafeteryjnej, tzn. Zamawiajgcy wykorzystujgc Konto Administratora moze zgtaszac
Uzytkownikdw do korzystania z Programu oraz ma mozliwos¢ przypisania w Systemie, kazdemu
Uzytkownikowi okreslony Budzet, ktory Uzytkownik moze wykorzystaé na dostepng dla niego Oferte.

4. Szczegotowe zasady, zakres i sposdb uczestnictwa Uzytkownikow w Programie oraz korzystania z Serwisu
reguluje kazdorazowo Regulamin Uzytkownika. Do skorzystania z Programu przez Uzytkownika konieczna
jest Rejestracja, ktéra konczy sie akceptacjag Regulaminu Uzytkownika, co jest réwnoznaczne z zawarciem
umowy, o ktérej mowa w §3 ust 3 OWU. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu Uzytkownika i przestrzegania jego postanowien.

5. Regulamin Uzytkownika udostepniony jest Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w
formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

6. Zamawiajacy i Uzytkownik sg zobowigzani do korzystania z Serwisu i Programu w sposdéb zgodny z ich
przeznaczeniem, ktéry nie ma na nie negatywnego wptywu, jak rowniez nie powoduje zaktdcen w ich
dziataniu, jest zgodny z prawem i dobrymi obyczajami.

7. MB nie gwarantuje statej i nieprzerwanej dostepnosci Serwisu. Niemniej jednak, MB dotozy wszelkich
staran by zapewni¢ najwyzsza dostepnos¢ Serwisu, w tym jak najszybciej usuwaé awarie. Prace
konserwacyjne bedg prowadzone w miare mozliwosci w nocy.

8. Wszelkie prawa do Serwisu i Programu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej
do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do wzorcow, formularzy,
logotypdw nalezg do MB, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z
niniejszymi OWU oraz Regulaminem Uzytkownika.

§3
KORZYSTANIE Z PROGRAMU

1. Do korzystania z Programu przez Zamawiajgcego konieczna jest rejestracja Konta Administratora, dodanie
listy Uzytkownikow wraz z ich adresami e-mail lub numerami telefonéw komérkowych oraz podanie innych
parametrow niezbednych do prawidtowego korzystania z Programu zgodnie z jego przeznaczeniem. Do
ukonczenia Rejestracji Konta niezbedne jest zaakceptowanie tresci OWU. Akceptacja przez Zamawiajacego
tresci OWU jest rownoznaczna z zawarciem Umowy.

2. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Programu, jest zgtoszenie go przez Zamawiajgcego jako
pracownika lub wspodtpracownika Zamawiajgcego, uprawnionego do uczestniczenia w Programie.
Zatozenie Konta Uzytkownika jest dobrowolne i nastepuje poprzez prawidtowe dokonanie Rejestracji oraz
zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu Uzytkownika.

3. Skorzystanie przez Zamawiajacego z funkcji Programu w zakresie zarzadzania politykg benefitowg polega
na zasileniu Kont Uzytkownikéw Punktami w zakresie Banku Punktéw (pochodzacymi ze srodkéw
obrotowych Zamawiajacego) lub w zakresie Dedykowanego Banku Punktéw z ZFSS (pochodzacymi ze
$rodkow ZFSS).
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Aby zasili¢ Konto Uzytkownika Punktami, Zamawiajacy nabywa je od MB poprzez dokonanie ptatnosci w
odpowiedniej kwocie poprzez optacenie koszyka z poziomu Konta Administratora za pomocg serwisu
ptatniczego PayU lub poprzez dokonanie przelewu bankowego na nastepujgcy numer rachunku bakowego
58 1050 0086 1000 0090 3188 4985 prowadzonego przez ING Bank Slaski S.A.

Zamawiajacy jest uprawniony w kazdym czasie do zwrotu MB, catosci lub czesci zakupionych Punktow, ktore

nie zostaty wykorzystane przez Uzytkownikdw. Z tego tytutu Zamawiajgcy zwalnia MB ze wszelkiej
odpowiedzialnosci, w szczegélnosci roszczen Uzytkownikow. W celu zwrotu Punktéw, Zamawiajacy
powinien ztozy¢ wniosek za posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajac e-mail na adres:
info@medicoverbenefits.pl. podajgc w nim w szczegdlnosci nazwe odbiorcy, na rzecz ktérego MB powinien
przela¢ srodki za zwracane Punkty, adres odbiorcy oraz jego numer rachunku bankowego. W terminie 5
dni roboczych od otrzymania wniosku, MB zweryfikuje poziom niewykorzystanych Punktéw i potwierdzi
kwote podlegajaca zwrotowi. Srodki zostang zwrécone Zamawiajagcemu w terminie 30 dni.
Uzycie Programu przez Uzytkownika podczas zapewniania sobie mozliwosci zakupu Produktu Partnera
gwarantuje catkowitg lub czesciowa zaptate wynagrodzenia za te Produkty Partnera do wysokosci salda
Punktéw mozliwych do rozdysponowania przez Uzytkownika w momencie zakupu. Zamawiajacy moze w
kazdej chwili zmieni¢ lub wyzerowaé wysokosé srodkéw przyznanych Uzytkownikowi (ilos¢ Punktow) o
czym Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony. Z tego tytutu Zamawiajgcy zwalnia MB ze wszelkiej
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci roszczen Uzytkownikow.
Punkty pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego do momentu rozdysponowania nimi przez Uzytkownika tj.
ukonczenia przez Uzytkownika transakcji zakupu optacanej Punktami.
Umozliwienie przez MB Uzytkownikom korzystania z Serwisu w tym m.in. nabywania Produktow za
posrednictwem Serwisu jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i odbywa sie na mocy umowy miedzy MB a Uzytkownikiem
o tresci okreslonej Regulaminem Uzytkownika.
Na skutek korzystania z Programu, pomiedzy MB i Uzytkownikiem nie dochodzi do zawierania uméw o
Swiadczenie czy sprzedaz oferowanych w Programie Produktow. Relacja taka zachodzi pomiedzy
Uzytkownikiem a Partnerem. Dostep do Konta Uzytkownika na zasadach okreslonych w Regulaminie
Uzytkownika jest réwnoznaczny z dostepem Uzytkownika do mozliwosci zakupu prezentowanych w
Programie Produktow.

10. Serwis umozliwia Uzytkownikom optacanie Produktéw przy uzyciu:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1) Punktéw pochodzgcych z Banku Punktow;

2) Punktéw pochodzacych z Dedykowanego Banku Punktéw z ZFSS;

3) srodkéw wtasnych Uzytkownikéw poprzez ptatnos¢ elektroniczng dokonang za pomocg serwisu
ptatniczego PayU;

4) Punktéw pochodzacych z Banku Punktow lub Punktéw pochodzacych z Dedykowanego Banku Punktéw
z ZFSS lub $rodkéw wiasnych Uzytkownikéw poprzez ptatnoéé elektroniczng dokonang za pomoca
serwisu ptatniczego PayU;

Dostepnosc poszczegolnych zrodet finansowania zalezy od decyzji Zamawiajgcego. W opisie kazdej Oferty
znajduje sie wybdr dostepnych dla danej Oferty Zzrédet finansowania.
Za korzystanie z Programu oraz zapewnienie mozliwosci nabywania Produktéw przy uzyciu Programu, MB
nie pobiera od Uzytkownika optat, z zastrzezeniem jednak, ze przy zakupie okreslonych Produktéw
Partnera, Uzytkownik moze by¢ zobowigzany ponies¢ Optate Dystrybucyjng, o czym zostanie kazdorazowo
poinformowany w opisie Oferty.
W przypadku, gdy nabycie okreslonych Produktow Partnera zwigzane jest z koniecznoscig poniesienia przez
Uzytkownika Optaty Dystrybucyjnej, wéwczas Uzytkownik moze sfinansowac¢ Opfate Dystrybucyjng
wytacznie ze srodkow wiasnych poprzez dokonanie ptatnosci elektronicznej za pomoca serwisu ptatniczego
PayU lub poprzez wykorzystanie Punktéw z Banku Punktéw. Zrédio finansowania Optaty Dystrybucyjnej
moze by¢ rdéine od zZrddta finansowania Produktu Partnera, z ktérym zwigzana jest dana Opfata
Dystrybucyjna.

Kazda ptatno$s¢ dokonana S$rodkami przekazanymi przez Zamawiajgcego, pomniejsza wartos¢

zgromadzonych przez Uzytkownika srodkow w Budzecie o kwote danej ptatnosci.

W przypadku wyboru elektronicznej metody ptatnosci realizowanej za pomocg serwisu pfatniczego PayU,

Uzytkownik nie jest zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek optat na rzecz MB

Ptatnosci obstugiwane przez PayU mogg byc¢ realizowane wytgcznie przez Uzytkownikdw uprawnionych do

postugiwania sie danym instrumentem ptatnosci.

W przypadku wyboru metody ptatnosci obstugiwanej przez PayU, Uzytkownik zostanie przeniesiony do

platformy ptatnosci PayU i powinien postepowac zgodnie z wyswietlajgcymi sie komunikatami. Regulamin
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Swiadczenia ustug PayU i dokonywania ptatnosci za jego posrednictwem dostepny jest dla Uzytkownika z
poziomu platformy ptatnosci PayU przed dokonaniem operacji finansowej.

17.W przypadku dezaktywacji Konta Uzytkownika, o ktdrej mowa w pkt 12 Regulaminu Uzytkownika,
Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Programu.

§4
ZOBOWIAZANIA STRON

1. Do obowigzkéw MB naleze¢ bedzie:

1) umozliwienie Uzytkownikom dokonanie Rejestracji i zatozenie Kont, w tym udostepnienie loginu i hasta
oraz zabezpieczenie hasta;

2) w zakresie administrowania i biezgcej obstugi Programu:

a) dotozenie staran, aby Serwis funkcjonowat nalezycie;

b) dokonywanie zmian, ktére w ocenie MB s3 niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Programu;

¢) usuwanie wad lub awarii Serwisu, o ile przyczyna wady lub awarii lezy po stronie MB;

d) umozliwienie sktadania uwag i sugestii ze strony Zamawiajgcego oraz Uzytkownikéw co do
funkcjonowania Programu;

3) zamieszczenie w Serwisie Oferty wybranych Partneréw;

4) doktadanie staran w celu poszukiwania nowych Partneréw;

5) publikowanie w Serwisie Materiatéw w zakresie informacji o biezacych Ofertach, a takze o warunkach
skorzystania z Oferty, iloSci oséb moggacych skorzystac z Oferty, terminie zakupu Oferty oraz terminie
jej realizacji;

6) doktadania staran w celu umozliwienia Uzytkownikowi skorzystania z Oferty.

2. Do obowigzkéw Zamawiajgcego w szczegdlnosci nalezec¢ bedzie:

1) wprowadzenie do Serwisu listy Uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z Programu zawierajacej
imiona i nazwiska Uzytkownikow, adresy e-mailowe Uzytkownikéw lub ich numery telefonéw, numery
Uzytkownikdbw w systemie kadrowo-ptacowym Zamawiajgcego oraz Budzet przydzielony
poszczegdlnym Uzytkownikom przez Zamawiajgcego. W przypadku zwiekszenia sie liczby osob
uprawnionych do korzystania z Programu, Zamawiajgcy moze zaktualizowad liste Uzytkownikdéw
poprzez Konto Administratora;

2) zarzadzanie Kontem Administratora, w szczegdélnosci w zakresie podejmowanych dziatai na Kontach
Uzytkownikéw, w tym udostepnianie Kont Uzytkownikom, dezaktywacje Kont Uzytkownikéw lub
modyfikowanie przypisanego im Budzetu, czy generowanie raportow;

3) wyznaczenie Administratora/Administratoréw do zarzgdzania Kontem Administratora;

4) Dodanie do,white listy” swojego serwera poczty elektronicznej adres mailer@platformabenefitowa.pl.
Zagwarantuje to otrzymanie przez wszystkich Uzytkownikdéw potwierdzen dokonanych zamdwien w
formie elektronicznej. W innym przypadku Zamawiajacy nie moze zgtasza¢ jakichkolwiek roszczen do
MB wobec braku otrzymania wymienionych potwierdzen;

5) Biezace informowanie MB o zmianach w zakresie 0s6b i zasad reprezentacji Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do podawania, wymaganych przez Serwis, danych w sposéb zgodny z
prawdg i kompletny. Zamawiajacy jest zobowigzany do aktualizowania tych danych niezwtocznie po
powstaniu przyczyny zmiany, bez jakiegokolwiek wezwania ze strony MB. Podanie prawidtowych danych
jest niezbedne w celu prawidtowego sSwiadczenia ustug.

4. Zamawiajacy nie moze umozliwia¢ osobom trzecim, nie bedacym Administratorem, dostepu do Programu.
Za poufnosé i bezpieczenstwo swojego Konta Administratora odpowiedzialny jest wytgcznie Zamawiajacy.
Zobowigzany jest on do niezwiocznego poinformowania MB o nieautoryzowanym wykorzystaniu jego
Konta Administratora przez osoby trzecie.

§5
UDZIELENIE LICENCJI NA UTWORY

1. Na czas obowigzywania Umowy, z chwilg wprowadzenia przez Zamawiajgcego Utworéw do Programu,
Zamawiajacy udziela MB niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Utworéw
na okreslonych ponizej polach eksploatacji:

1) w zakresie wyswietlania Utwordéw w Serwisie;
2) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utwordow - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
Utwordw, w tym technika drukarskga, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;
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2. W ramach licencji, MB ma prawo do opracowania, a w szczegélnosci do modyfikowania Utworu lub jego
dowolnej czesci w celu wyswietlania Utworu w Serwisie.

3. W zakresie dozwolonym przez prawo, Strony ustalajg, ze w okresie obowigzywania Umowy, licencja nie
podlega wypowiedzeniu.

4. Zamawiajgcy zapewnia, ze korzystanie przez MB z Utwordw zgodnie z Umowa nie stanowi naruszenia
przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci nie narusza zadnych débr lub praw wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich, w szczegdlnosci: praw patentowych, praw autorskich lub praw do znakéw towarowych. W
przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia wystgpita przeciwko MB z roszczeniami wynikajacymi z
naruszenia przystugujacych jej praw, w tym praw autorskich, w zwigzku z korzystaniem przez MB z
Materiatéw Zamawiajacego lub jakichkolwiek ich elementdw, zgodnie z niniejszag Umowag, Zamawiajacy
zobowigzany bedzie zwolni¢ MB z wszelkiej odpowiedzialnosci, przystapi¢ niezwtocznie do sprawy po
stronie MB i pokryé wszelkie zwigzane z tym koszty oraz szkody poniesione przez MB, w tym w
szczegdlnosci koszty obstugi prawnej.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych jest:

1) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikéw;

2) MB - w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw uzyskanych przez MB bezposrednio od
Uzytkownikdw podczas Rejestracji, w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Serwisu.

2. Strony oswiadczajg, ze dysponujg zasobami, doswiadczeniem oraz wiedzg fachowa, ktére umozliwiaja
prawidfowe wykonanie Umowy oraz gwarantuja wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikédw spetniato wymogi powszechnie
obowigzujgcego prawa ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci wymogi Rozporzadzenia 2016/679.

3. Zamawiajacy, bedacy Administratorem danych Uzytkownikow, powierza MB do przetwarzania dane
osobowe ww. 0séb w celu wykonania przez MB Umowy, obejmujgcym:

1) umozliwienie Uzytkownikom Rejestracji w Serwisie;

2) wykorzystanie Serwisu do generowania specyfikacji stuzbowych w celu administracyjnym i kadrowo-
ksiegowym, w szczegdlnosci w celu monitorowania i rozliczania kosztéw benefitdw, z ktérych korzystajg
Uzytkownicy, a ktére zostaty zakupione za posrednictwem Zamawiajacego poza Serwisem lub za
posrednictwem Serwisu;

4. Zakres powierzonych do przetwarzania danych obejmuje:

1) imie i nazwisko,

2) adres e-mail,

3) numer telefonu

4) numer w systemie kadrowo-ptacowym

5. MB jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8) Rozporzadzenia 2016/679, zobowiazuje sie do
przetwarzania powierzonych danych osobowych wyfacznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie,
wytacznie na udokumentowane polecenie Zamawiajgcego oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz niniejszg Umowa.

6. Charakter powierzonego przetwarzania danych osobowych stanowig operacje lub zestawy operacji tj.
przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, udostepnianie, zbieranie,
wykorzystywanie, ujawnianie przez przestanie, dopasowywanie, tgczenie, ograniczanie przetwarzania,
usuwanie i niszczenie danych osobowych.

7. MB jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 4
powyzej, w celu prawidtowej realizacji Umowy, pod warunkiem wczeséniejszego poinformowania o tym
fakcie Zamawiajgcego. Niniejsze uprawnienie MB nie obejmuje przekazywania danych osobowych do
panstwa trzeciego w rozumieniu Rozporzadzenia 2016/679.

a) Na moment zawierania niniejszej Umowy MB uprawnione jest do dalszego powierzenia
przetwarzania ponizszym podmiotom wskazanym w §7 ust. 11 niniejszej Umowy.

8. MB zapewnia, ze kazda osoba majaca dostep do danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,
dziata z ich upowaznienia oraz zostata zobowigzana do zachowania danych osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczenia w tajemnicy.

9. MB zobowigzuje sie do stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
ochrone danych osobowych adekwatng do rodzaju powierzonych danych osobowych oraz ryzyka
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naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. MB oswiadcza, ze znane mu sg wymogi art. 32
Rozporzadzenia 2016/679 do ktdrych sie stosuje.

. MB zobowigzuje sie pomaga¢ Zamawiajacemu poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w
wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania osob, ktorych dane dotyczg, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 Rozporzgdzenia 2016/679.

.MB zobowigzuje sie pomaga¢ Zamawiajgcemu w realizacji obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia 2016/679, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazywania
Zamawiajgcemu danych i informacji dotyczacych przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

. MB zobowigzuje sie, niezwtocznie po uzyskaniu informacji w tym przedmiocie, powiadomié Zamawiajgcego
o:

a) jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania powierzonych danych osobowych,

b) jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania powierzonych
danych osobowych,

c) wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych tego przetwarzania, w szczegdlnosci
prowadzonych przez organ nadzorczy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji przestrzegania przez MB zasad przetwarzania powierzonych
danych osobowych wynikajgcych z Rozporzadzenia 2016/679 oraz niniejszej Umowy. Przedstawiciele
Zamawiajacego sg uprawnieni do zgdania udzielenia niezbednych informacji dotyczgcych powierzonych
danych osobowych. MB jako podmiot przetwarzajacy, zobowigzuje sie niezwtocznie informowac
Zamawiajacego, jezeli jego zdaniem wydane polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia 2016/679 lub
innych przepiséw o ochronie danych.

. Zamawiajacemu przystuguje takze prawo przeprowadzania, na wtasny koszt, audytéw lub inspekcji MB w
zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z niniejszg Umowa. Audyty i inspekcje, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym beda przeprowadzane w miejscu przetwarzania danych osobowych, po
uprzednim powiadomieniu MB o ich terminie i zostang zaplanowane w taki sposéb, aby bezzasadnie nie
zaktdcad dziatalnosci MB i nie przyczyniac sie do ponoszenia nieuzasadnionych kosztéw. Rzeczone audyty
i inspekcje, mogg by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie upowaznione przez Zamawiajcego.

. MB bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw dla celéw podatkowych i rachunkowych w zakresie i
przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po zakornczeniu Swiadczenia ustug w zakresie i
przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

.Po zaprzestaniu korzystania z Programu przez Uzytkownika, MB bedzie przechowywat dane osobowe
Uzytkownikdw przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z niniejszej Umowy.

. W odniesieniu do powierzonych danych osobowych, w przypadku rozwigzania Umowy, MB zobowigzany
bedzie — w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego — do ich usuniecia lub zwrotu oraz usuniecia wszelkich ich
istniejgcych kopii. Powyzsze nie znajduje zastosowania, jezeli obowigzek dalszego przetwarzania danych
osobowych przez MB wynika z odrebnych przepiséw.

. MB nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie z tytutu przetwarzania danych osobowych, okreslonych w
niniejszym paragrafie.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC STRON,

MB nie odpowiada za tresci umieszone przez Zamawiajgcego w Serwisie, a w szczegélnosci za Materiaty
Zamawiajacego i poza przypadkami oczywistego tamania prawa lub dobrych obyczajéw nie ingeruje w nie.
MB nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ stron internetowych Partnerédw, do ktérych stron
internetowych odnosniki znajdowac sie bedg w Serwisie.

MB nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Partnerdw, ich Oferte oraz proces i skutek jej realizacji. W
przypadku jakichkolwiek sytuacji spornych zwigzanych z Ofertami Partneréw, Zamawiajacy lub Uzytkownik
wystgpi z roszczeniami bezposrednio do danego Partnera.

MB nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Zamawiajgcego z Serwisu w sposéb sprzeczny z
OWU lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci MB nie odpowiada za
jakiekolwiek szkody poniesione przez Zamawiajgcego badz osoby trzecie w rezultacie korzystania z Serwisu
W sposoOb sprzeczny z OWU lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym MB nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z korzystania badz niemoznosci skorzystania z Programu, utracone
korzysci Zamawiajgcego lub szkody powstate w nastepstwie utraty lub modyfikacji danych Zamawiajgcego.
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5. MB nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia przez Zamawiajgcego
formularzy znajdujgcych sie w Serwisie, podania niewtfasciwych, nieprawdziwych lub niekompletnych
danych.

6. MB nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dostepem do Konta Administratora przez osobe
nieuprawniong, chyba, ze doszto do niego z winy MB lub innych przyczyn, za ktére MB ponosi
odpowiedzialnosc.

7. Zzastrzezeniem ust. 8 ponizej, odpowiedzialno$¢ MB wobec Zamawiajacego (bez wzgledu na podstawe jej
powstania) ogranicza sie do szkdd rzeczywistych i obejmuje tylko normalne nastepstwa dziatania lub
zaniechania, z ktérego szkoda wynikfa.

8. W zakresie dozwolonym przez prawo, catkowita, taczna odpowiedzialno$¢ MB w zwigzku z Umowa,
zarowno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jak i odpowiedzialnos¢ deliktowa w
zwigzku z Umowa ograniczona jest do kwoty 10.000,00 PLN (stownie: dziesiec tysiecy ztotych).

9. MB nie ma obowigzku weryfikacji prawdziwosci przekazywanych przez Zamawiajgcego informacji ani
weryfikacji zgodnosci z prawem prowadzone] przez Zamawiajgcego dziatalnosci, a Zamawiajgcy zapewnia
prawdziwosé i zgodnos¢ z prawem przekazywanych informacji.

10. MB nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy wynikajgce z nieprzekazania lub przekazania nieprawdziwych lub niekompletnych
dokumentéw lub informacji niezbednych do wykonania Umowy.

11. MB uprawniona jest do powierzenia wykonania catosci lub czesci Umowy jakimkolwiek osobom trzecim,
bez koniecznosci uzyskiwania jakiejkolwiek zgody Zamawiajgcego. W dniu podpisania Umowy, MB
wspotpracuje z nastepujgcymi podmiotami:

a) Hostersi Sp. z 0.0., ul. Jankowicka 7, 44-200 Rybnik, KRS 275333;

b) Medicover Sp. z 0.0. AL. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, KRS 0000021314
c) Good Media Andrzej Kordaczuk, ul. Mokotowska 67/50, 00-530 Warszawa;

d) cyber_Folks S.A. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznar;

e) Link Mobility Poland Sp. z 0.0., ul. Toszecka 101, 44-100 Gliwice

f)  Cludo Sp. z 0.0. ul. Grochowska 306/308, Budynek C 03-840 Warszawa

12. MB zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego na adres e-mail, podany przez Administratora
podczas rejestracji na Platformie Benefit BOX, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych przed
dniem planowanego podjecia wspotpracy, o podmiotach trzecich majgcych uczestniczy¢ w realizacji
Umowy, ktorzy nie byli znani Zamawiajgcemu na etapie podpisywania Umowy. Zamawiajagcy ma prawo
wyrazi¢ sprzeciw wobec powierzenia prac takim podmiotom trzecim albo do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia. Prawo, o ktérym mowa powyzej, przystuguje Zamawiajagcemu w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania w/w informacji. Po uptywie w/w terminu, prawo
Zamawiajgcego do wyrazenia sprzeciwu albo do wypowiedzenia Umowy wygasa.

13. MB uprawniona jest do powierzenia wykonania catosci lub czesci Umowy jakimkolwiek osobom trzecim,
bez koniecznosci uzyskiwania jakiejkolwiek zgody Zamawiajgcego.

§8
REKLAMACIE

1. Problemy i uwagi zwigzane z dziataniem Programu mogg by¢ reklamowane przez Zamawiajgcego i
Uzytkownikdw poprzez zgtoszenie tego w nastepujacy sposob:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajgc e-maila na adres info@medicoverbenefits.pl;
2) za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujgcego sie w zaktadce ,,Reklamacje” w Serwisie
poprzez wpisanie wiadomosci w formularzu i klikniecie przycisku ,, Wyslij”;
3) pisemnie na adres biura handlowego Medicover Benefits: Medicover Benefits Sp. z o. o, al.
Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa (z dopiskiem Platforma Medicover Benefits).

2. Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone przez MB w terminie nie przekraczajgcym 14 dni od dnia
zgtoszenia reklamacji. Odpowiedz zostanie udzielona za pomocg tego samego srodka porozumiewania sie,
przy wykorzystaniu, ktdrego zostata zgtoszona reklamacja. Uprawnienie do zgtoszenia reklamacji nie bedzie
przystugiwato, jesli od daty, w ktdrej wystgpito zdarzenie bedace podstawa reklamacji uptyneto wiecej niz
30 dni.

§9
OBOWIAZYWANIE | ROZWIAZANIE UMOWY
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1. Jesli MB i Zamawiajacy nie ustalili inaczej, Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i moze zosta¢ w
dowolnej chwili wypowiedziana przez kazda ze Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i bez
podania przyczyn, z zachowaniem 1 — miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem rozwigzujgcym
Umowe na koniec miesigca kalendarzowego, po tym terminie sSrodki Zamawiajgcego powierzone MB w
depozyt, jako powiernikowi, pomniejszone o wartos¢ zakupdw zrealizowanych przez Uzytkownikow,
zostang mu zwrdcone

2. Zdniem rozwigzania Umowy dezaktywowane sg Konta Uzytkownikow oraz Administratorow. Uzytkownicy
zostang poinformowani o planowanym dezaktywowaniu ich Kont i koniecznosci niezwtocznego
wykorzystania Punktédw znajdujgcych sie w ich Budzecie.

3.  Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu, bez koniecznosci ztozenia wypowiedzenia wéwczas, gdy:

1) Zamawiajgcy zakonczy lub zawiesi dziatalnos$¢ gospodarcza;
2) Zamawiajacy ogtosi upadtos¢;
3) Zamawiajacy zostanie postawiony w stan likwidacji.

4. W sytuacji niewykonywania lub nienalezytego wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy, a w
szczegblnosci OWU, Zamawiajgcemu moze zostac¢ tymczasowo lub na state zablokowany dostep i mozliwosé
korzystania z Programu. Z tego tytutu nie przystugujg Zamawiajagcemu zadne roszczenia.

§10
CESJA

Prawa i obowigzki Zamawiajgcego wynikajace z Umowy bez pisemnej zgody MB nie podlegajg cesji, przeniesieniu,
przejeciu lub innej formie zbycia.

§11
SILA WYZSZA

Strony nie bedg odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy jest spowodowane wydarzeniem sity wyzszej. Pojecie sity wyzszej obejmuje
wszystkie wydarzenia bedace poza kontrolg Strony, ktérym nie mozna zapobiec nawet przy zastosowaniu
nalezytej starannosci.

§12
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z Umowy lub zwigzane z nig lub jakiekolwiek naruszenie, wygasniecie
lub niewaznos$¢ Umowy, o ile nie zostang rozstrzygniete w sposdb polubowny, bedg przedtozone w celu ich
prawomocnego rozstrzygniecia sgdowi powszechnemu witasciwemu ze wzgledu na miejsce siedziby MB.

§13
POUFNOSC

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informac;ji uzyskanych od drugiej Strony
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem postanowien niniejszej Umowy (dalej: , Informacje Poufne”) i do
nieujawniania tych informacji jakimkolwiek osobom trzecim, z uwzglednieniem ust. 4 ponizej.

2. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, trwa w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz w
okresie dwdch lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

3. Ujawnienie jakiejkolwiek Informacji Poufnej wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy Spotek z Grupy Medicover.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje informacji:

a. powszechnie znanych;

przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie pisemnego porozumienia Stron Umowy;

ktorych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa;

ktorych ujawnienie jest konieczne dla prawidtowej realizacji postanowien Umowy

dotyczacych faktu zawarcia niniejszej umowy, Materiatdw Zamawiajgcego, liczby Uzytkownikow

Zamawiajgcego.

5. W razie uzasadnione] watpliwosci, co do poufnego charakteru jakiejkolwiek informacji, zainteresowana
Strona zobowigzana jest do dokonania pisemnej konsultacji z drugg Strona.

mPaoooT
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6.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Ujawnienie jakiejkolwiek Informacji Poufnej wbrew postanowieniom niniejszej Umowy bedzie podstawg do
dochodzenia odszkodowania przez Strone poszkodowana.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

MB zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany OWU oraz sposobu korzystania z Programu z powiadomieniem
Zamawiajacego i Uzytkownikdéw za posrednictwem Serwisu oraz dodatkowo korespondencji email. MB
zapewnia statg mozliwos$¢ wgladu do OWU z poziomu Programu.

W terminie 5 dni od powiadomienia Zamawiajacego o zmianie OWU, Zamawiajgcy ma prawo zgtosi¢ do
MB oswiadczenie o braku akceptacji tych zmian. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres
siedziby MB lub na adres e-mail wskazany w ust 4 ponizej. Przestanie takiego oswiadczania powoduje
uruchomienie procedury opisanej w 89 ust 1 i 2 OWU. Regulacja niniejszego ustepu nie znajduje
zastosowania w razie zmiany numeru rachunku bankowego wskazanego w §3 ust 5 Regulaminu.
Kazdorazowo, w przypadku zmiany w/w numeru rachunku bankowego, MB powiadomi o tym
Zamawiajgcego w sposob okreslony w ust 1 powyze;j.

Modyfikacje tresci OWU polegajace na dokonywaniu poprawek w zakresie oczywistych omytek pisarskich
lub poprawnosci jezykowo-stylistycznej, a takze wszelkie inne modyfikacje niepowodujgce zmian w
zakresie:

1) praw lub obowigzkéw Zamawiajgcego lub Uzytkownikow;

2) zasad dziatania Programu lub zasad udziatu Zamawiajgcego lub Uzytkownikéw w Programie,

nie stanowig zmian OWU i ich wprowadzenie do OWU nie wymaga kazdorazowego powiadamiania
Zamawiajgcego ani Uzytkownikdw jak réwniez nie wymaga udzielania akceptacji, o ktérej mowa w ust 2
powyzej.

Jezeli jakakolwiek czes¢ OWU zostanie uznana przez sad lub inny upowazniony organ za niewazng, pozostate
czes$ci OWU bedg nadal uwazane za w petni obowigzujgce i wigzace.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie powszechnie obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Wszelka korespondencja do MB powinna by¢ kierowana na nastepujacy adres: info@medicoverbenefits.pl
lub Medicover Benefits Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

Zatacznik nr 1
REGULAMIN UZYTKOWNIKA PLATFORMY MEDICOVER BENEFITS (PROGRAM KAFETERYJNY)

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Programu Kafeteryjnego pod nazwg ,,Platforma Medicover
Benefits”, znajdujgcego sie w Serwisie, pod adresem https://platformabenefitowa.pl, zasady zaktadania i
aktywacji Konta Uzytkownika, zasady sktadania zamodwienia na Produkty Partnera lub Partnera
Zamawiajgcego w Serwisie, uprawnienia Uzytkownika do anulowania zamdwienia i odstgpienia od Umowy,
rodzaje, zakres, warunki i zasady Swiadczenia przez Medicover Benefits Sp. z o. 0. ustug drogg elektroniczng
oraz wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Serwisem.

Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskie]
okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownika Programu, a takze prawa i obowigzki Medicover Benefits Sp. z o.
o.

Kazda osoba z momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Serwisu zobowigzana jest do
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. W razie braku akceptacji Regulaminu, korzystanie z Serwisu
jest niedopuszczalne.

MB odpowiada za udostepnienie Zamawiajgcemu oraz Uzytkownikom - za posrednictwem Serwisu —
Programu, obejmujgcego Oferte, ktérym MB w okresie obowigzywania umowy z Zamawiajacym bedzie
administrowat i ktéry MB bedzie obstugiwat, z zastrzezeniem czynnosci wykonywanych wytgcznie przez
Zamawiajgcego w ramach Konta Administratora. MB nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Partneréw
lub Partneréw Zamawiajgcego, ich Oferte oraz proces i skutek jej realizacji. W przypadku jakichkolwiek
sytuacji spornych zwigzanych z Ofertami Partneréw lub Partneréw Zamawiajgcego, Zamawiajacy lub
Uzytkownik jest zobowigzany wystgpi¢ z roszczeniami bezposrednio do danego Partnera lub Partnera
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Zamawiajgcego.

2. DEFINICJE

2.1. Program - program kafeteryjny pod nazwa ,Platforma Medicover Benefits”, w ramach ktérego oferowane
s Uzytkownikom znizkowe oferty na okreslone produkty i ustugi Partneréw lub Partnerow
Zamawiajacego, dziatajgcy poprzez Serwis.

2.2. MB - Medicover Benefits Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-807), al. Jerozolimskie 96, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000391554, NIP: 1182075486, adres poczty elektronicznej:
info@medicoverbenefits.pl, numer telefonu +48 22 290 34 90.

2.3. Zamawiajacy - osoba, na zlecenie ktorej MB udostepnia Program Uzytkownikom.

2.4. Serwis - serwis internetowy pod nazwg ,Platforma Medicover Benefits”, w ramach ktérego udostepniany
jest Program.

2.5. Uzytkownik - osoba fizyczna, zgtoszona przez Zamawiajgcego MB jako osoba uprawniona do korzystania z
Programu, na podstawie Umowy zawartej pomiedzy MB i Zamawiajgcym.

2.6. Partner — przedsiebiorca, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ktérego produkty lub ustugi MB udostepnia
Uzytkownikom w ramach Programu; Partner jest osobg trzecig dla MB.

2.7. Partner Zamawiajacego - przedsiebiorca, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ktérego produkty lub ustugi
MB udostepnia w ramach Programu na podstawie umowy zawartej pomiedzy MB a Zamawiajgcym oraz
umowy zawartej pomiedzy Zamawiajacym a Partnerem Zamawiajgcego. Partner Zamawiajgcego jest dla
MB osobg trzecig, z ktérg MB nie tgczy stosunek prawny.

2.8. Produkt Partnera - oferta handlowa na produkty lub ustugi Partnera dostepna dla Uzytkownikéw za
posrednictwem Serwisu.

2.8.1. Jednorazowy Produkt Partnera —Produkt Partnera, ktéry moze by¢ wybierany uznaniowo przez
Uzytkownika, w kazdym czasie i realizowany z Budzetu lub nabywany przez Uzytkownika ze
Srodkow wiasnych;

2.8.2. Abonamentowy Produkt Partnera — Produkt Partnera, ktérego wyboru dokonuje sie
uznaniowo z gory na czas okresSlony, i ktory realizowany jest z Budzetu lub nabywany przez
Uzytkownika ze srodkéw wtasnych.

2.9. Optata Dystrybucyjna — optata, ktéra moze by¢ doliczona przez MB do okre$lonego Jednorazowego
Produktu Partnera, ktérej wysokos¢ jest zmienna i moze byé rézna dla réznych Jednorazowych Produktéw
Partnera; Informacje, ze dany Jednorazowy Produkt Partnera obcigzony jest Optatg Dystrybucyjna, jak
rowniez jej wysokos¢, bedg kazdorazowo zawarte w tresci Materiatéw opublikowanych w Programie.

2.10. Produkt Partnera Zamawiajgcego - oferta handlowa na produkty lub ustugi Partnera Zamawiajgcego
dostepna dla Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu.

2.10.1. Jednorazowy Produkt Partnera Zamawiajgcego — Produkt Partnera Zamawiajgcego, ktory
moze by¢ wybierany uznaniowo przez Uzytkownika, w kazdym czasie i realizowany z Budzetu
lub nabywany przez Uzytkownika ze srodkéw wtasnych;

2.10.2. Abonamentowy Produkt Partnera Zamawiajacego — Produkt Partnera Zamawiajacego,
ktorego wyboru dokonuje sie uznaniowo z géry na czas okreslony, i ktdry realizowany jest z
Budzetu lub nabywany przez Uzytkownika ze srodkéw wtasnych.

2.11. Materiatly — materiaty informacyjne lub reklamowe dotyczgce Partnera, dostepne w Programie, a
dostarczone MB przez Partnera, tj. wszelkie sSrodki wyrazu, w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, promujgce marke lub produkty Partnera, obejmujgce w szczegdlnosci
informacje, dotyczace dziatalnosci biezgcej Partnera, regulaminy swiadczenia ustug, warunki cenowe,
tabele optat, i prowizji oraz termindw i warunkow dostawy towaru lub ustugi, logotyp Partnera.

2.12. Materialy Zamawiajgcego — materiaty informacyjne lub reklamowe dotyczgce Zamawiajgcego lub
Produktu Partnera Zamawiajgcego, dostepne w Programie, a dostarczone MB przez Zamawiajgcego, tj.
wszelkie Srodki wyrazu, w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
promujace marke lub produkty Partnera, obejmujgce w szczegdlnosci informacje, dotyczgce dziatalnosci
biezacej Partnera, regulaminy swiadczenia ustug, warunki cenowe, tabele optat, i prowizji oraz terminéw
i warunkow dostawy towaru lub ustugi, logotyp Zamawiajgcego i Partnera Zamawiajacego.

2.13. Rejestracja — proces poprawnego i ukonczonego zatozenia przez Uzytkownika Konta Uzytkownika,
zakonczony nadaniem Uzytkownikowi unikalnego loginu i hasta oraz aktywacjg Konta.

2.14. Login — adres e-mail podany przez Uzytkownika w procesie Rejestracji Konta Uzytkownika.

2.15. Hasto - cigg alfanumeryczny lub znakéw specjalnych podany przez Uzytkownika w procesie Rejestracji
Konta Uzytkownika.
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2.16.

2.17.

2.18.
2.19.

2.20.

2.21.

2.22,

2.23,

2.24,

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.
2.36.
2.37.

Konto Uzytkownika — zapis informatyczny utworzony dla Uzytkownika w wyniku Rejestracji, obejmujacy
dane dotyczace Uzytkownika, w tym historie dokonanych przez niego zaméwient, Wymian i Zakupow w
ramach Serwisu.

Aktywacja Konta — aktywowanie specjalnego linku, wystanego Uzytkownikowi w procesie Rejestracji na
wskazany adres e-mail (Login), potwierdzajacy poprawnos¢ danych rejestracyjnych. Aktywacja Konta
konczy proces Rejestracji.

Oferta Rabatowa — rabat na Produkt Partnera oferowany Uzytkownikom poprzez Serwis.

Oferta Kafeteryjna — tacznie Produkt Partnera i Produkt Partnera Zamawiajgcego oraz warunki cenowe
Produktu Partnera lub Produktu Partnera Zamawiajgcego oraz odpowiadajgca im liczba Punktéw, za ktérg
mozliwe jest nabycie takiego Produktu Partnera lub Produktu Partnera Zamawiajacego).

Administrator — osoba fizyczna, wskazana przez Zamawiajacego, ktdrej Zamawiajacy powierzyt
administrowanie Serwisu z poziomu Konta Administratora.

Konto Administratora — spersonalizowane, indywidualne konto Zamawiajgcego w Serwisie, za
posrednictwem ktorego Administrator moze zarzgdza¢ podstawowymi funkcjami w Serwisie i dokonywacé
zmian w Serwisie.

Punkty — wartosc Srodkéw wyrazona w punktach, uprawniajaca Uzytkownikdw do wymiany na Produkty
Partnera i Produkty Partnera Zamawiajgcego w ramach Programu, gdzie jeden punkt jest réwny 1,00 PLN.
Bank Punktow — liczba Punktéw, ktére moga by¢ przyznane Uzytkownikom, sg finansowane ze $rodkéw
obrotowych Zamawiajgcego i przeznaczone na Produkty Partnera i Produkty Partnera Zamawiajgcego.
Dedykowany Bank Punktow — liczba Punktow, ktore mogg by¢ przypisane Uzytkownikom, sg finansowane
ze srodkéw obrotowych Zamawiajgcego i przeznaczone na Jednorazowe Produkty Partnera i Jednorazowe
Produkty Partnera Zamawiajgcego.

Dedykowany Bank Punktéw z ZFSS — liczba Punktéw, ktére moga by¢ przyznane Uzytkownikom, sa
finansowane z ZFSS i przeznaczone na Produkty Partnera i Produkty Partnera Zamawiajacego

ZFSS — Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Budzet - wszystkie Banki Punktéw, wigcznie z Dedykowanym Bankiem Punktéw z ZFSS, przypisane przez
Zamawiajacego Uzytkownikowi.

Grupa — grupa Uzytkownikdw, posiadajgca w Serwisie dostep do takiego samego zakresu dostepnych
Ofert; wykaz Grup razem z zakresem Ofert przypisanym do poszczegdlnych Grup stanowi zatgcznik nr 2 do
Umowy.

Okres Wyboru — termin, w ktéorym mozliwe jest dokonywanie wyboru lub zmiany Abonamentowego
Produktu Partnera lub Abonamentowego Produktu Partnera Zamawiajgcego przez Uzytkownika w
Serwisie.

Okres Abonamentowy — okres, w ktérym Uzytkownik korzysta z Abonamentowego Produktu Partnera lub
Abonamentowego Produktu Partnera Zamawiajacego na podstawie wyboru dokonanego w Okresie
Wyboru.

Limit Abonamentowy - liczba Punktow w ramach Budzetu, okreslona przez Zamawiajgcego, widoczna w
Banku Punktéw i uaktywniajaca sie na koncie Uzytkownika z chwilg zamdéwienia Abonamentowego
Produktu Partnera lub Abonamentowego Produktu Partnera Zamawiajacego, stanowigca okreslong czesc
Banku Punktéw, ktérag w kazdym miesigcu rozliczeniowym przez caty Okres Abonamentowy Uzytkownik
moze przeznaczy¢ na wymiane na Abonamentowy Produkt Partnera i Abonamentowy Produkt Partnera
Zamawiajgcego.

Swiadczenie — kod elektroniczny bad? nosnik fizyczny taki jak karta, bon papierowy etc., potwierdzajacy
prawo Uzytkownika do skorzystania z Oferty Kafeteryjnej. Swiadczenie wysytane jest do Uzytkownika w
formie okreslonej przy dokonaniu Zakupu. Wysytka Swiadczenia moze sie odbyé¢ droga elektroniczng na
wskazany adres e-mail (Login), SMS-em na numer podany przy dokonaniu Zakupu, badz na adres
korespondencyjny wskazany przy dokonaniu Zakupu.

Zakup — umowa, ktérej przedmiotem jest zakup Produktu Partnera lub Produkt Partnera Zamawiajgcego
(w formie Swiadczenia), zawarta na odlegtoéé w formie elektronicznej pomiedzy MB a Uzytkownikiem,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Wymiana — czynnos¢ Uzytkownika, polegajgca na Wymianie Punktéw na Produkt Partnera lub Produkt
Partnera Zamawiajacego (w formie Swiadczenia), zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

Obiekt — punkt sprzedazy Partnera lub Partnera Zamawiajgcego.

Sklep — sklep internetowy Partnera lub Partnera Zamawiajacego.

Dzien Roboczy — dzienn w okresie od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.
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2.38.
2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Rozporzadzenie 2016/679 — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Administrator danych lub ADO - Administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7)
Rozporzadzenia 2016/679.

Inspektor ochrony danych lub 10D - osoba wyznaczona przez ADO zgodnie z art. 37 Rozporzadzenia
2016/679, odpowiedzialna za nadzorowanie przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych w
spotce ADO.

Moderator - osoba lub osoby wystepujgce w imieniu MB, ktore dbajg o prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu i przestrzeganie Regulaminu, jak réwniez podejmujg w imieniu MB kroki zmierzajgce do
egzekwowania przestrzegania Regulaminu przez Uzytkownikow.

PODSTAWOWE INFORMACIJE | WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

W celu dokonania Rejestracji Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z instrukcjami, dostepnymi na
stronie do logowania i okreslajgcymi procedure pierwszego logowania w Serwisie.

Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych w formularzu rejestracyjnym na podany w nim adres e-mail
zostanie wystana wiadomos$¢ wskazujgca sposéb potwierdzenia dokonania Rejestracji w Serwisie i
Aktywacji Konta. Aktywacja Konta umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu zgodnie z warunkami
Regulaminu.

W wyniku prawidtowo dokonanej Rejestracji w Serwisie Uzytkownik otrzymuje dostep do utworzonego
dla niego Konta Uzytkownika, z ktérego moze korzysta¢ w ramach Serwisu po podaniu Loginu i Hasta
zgtoszonego podczas Rejestracji w Serwisie.

Jedna osoba moze mie¢ tylko jedno Konto Uzytkownika w Serwisie. Niedozwolone jest udostepnianie
Konta Uzytkownika osobom trzecim.

MB nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez Uzytkownika Hasta osobie trzeciej.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem przerw
technicznych.

Uzytkownik moze:

3.8.1. Dodawac w Serwisie komentarze widoczne dla jednego Uzytkownika, grupy Uzytkownikéw lub
wszystkich Uzytkownikéw w ramach Programu;

3.8.2. Dodawac komentarze do wpiséw innych Uzytkownikow,( brak mozliwosci wklejania linkow)

3.8.3. Tworzy¢ grupy Uzytkownikéw w celu wymiany komentarzy.

Uzytkownik ma do dyspozycji Budzet okreslony przez Zamawiajgcego i widoczny z poziomu Konta
Uzytkownika. Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie do jednostronnego dokonywania zmian wysokosci
Budzetu dostepnego w ramach Programu dla poszczegdlnych Uzytkownikow.

Uzytkownik moze dokonywaé Wymiany Punktéw na Produkt Partnera lub Partnera Zamawiajgcego w
zakresie Budzetu pozostajgcego do jego dyspozycji na Koncie.

Uzytkownik moze, dokona¢ Zakupu Produkt Partnera lub Produkt Partnera Zamawiajgcego ze srodkéw
wiasnych:

3.11.1. dokonujac ptatnosci poprzez potracenie z wynagrodzenia Uzytkownika (na podstawie pisemne;j
zgody Uzytkownika na potrgcenie z wynagrodzenia netto, ktérg Uzytkownik zobowiazuje sie
dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia w
Serwisie), albo

3.11.2. dokonujac ptatnosci poprzez ptatnosé elektroniczng (PayU).

W przypadku, gdy Zakup albo Wymiana okreslonych Jednorazowych Produktéw Partnera, zwigzane sg z
koniecznoscig poniesienia przez Uzytkownika Optaty Dystrybucyjnej, wowczas Uzytkownik moze
sfinansowa¢ Optate Dystrybucyjng wytacznie ze srodkdw wiasnych poprzez dokonanie ptatnosci
elektronicznej za pomocy serwisu pfatniczego PayU albo poprzez wykorzystanie Punktéw z Banku
Punktéw. Zrédio finansowania Opfaty Dystrybucyjnej moze byé réine od irédia finansowania
Jednorazowego Produktu Partnera, z ktérym zwigzana jest dana Opfata Dystrybucyjna.

Uzytkownik moze w kazdej chwili dezaktywowac swoje Konto Uzytkownika w Serwisie. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z MB za posrednictwem poczty e-mail na adres info@medicoverbenefits.pl i poda¢ dane
wprowadzone w formularzu podczas Rejestracji (login), dzieki czemu mozliwe bedzie jednoznaczne
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3.14.

3.15.

3.16.
3.17.

3.18.

3.19.

4.2.

odszukanie Konta Uzytkownika w Serwisie.

Konto Uzytkownika moze zostaé usuniete w kazdym czasie na wniosek Zamawiajgcego, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany.

Niedozwolone jest wykorzystywanie Serwisu i jego funkcjonalnosci do celéw innych niz wynika to z
charakteru i przedmiotu Serwisu, a w szczegdlnosci niedozwolone jest:

a) prowadzenie dziatalnosci reklamowej lub promocyjnej;

b) prowadzenie wszelkiego rodzaju agitacji, w szczegdlnosci politycznej lub religijnej;

c) podejmowania dziatarn majacych na celu rozsytanie lub umieszczanie w Systemie spamu lub
niezamdwionej informacji handlowej;

d) podejmowanie jakichkolwiek dziatarn mogacych spowodowaé szkode, w tym w szczegdlnosci
szkode MB, Administratora, innych Uzytkownikow lub oséb trzecich;

e) umieszczanie w Serwisie materiatow lub tresci naruszajgcych obowigzujgce prawo, Regulamin,

dobre obyczaje, normy moralne lub zasady uczciwe] konkurencji, wulgarnych, obrazajgcych
godnos¢, szkalujgcych lub naruszajgcych dobra osobiste innych osdb, popierajgce radykalne
postawy spoteczne lub gtoszgce takie poglady (wszelkiego rodzaju dyskryminacja rasowa,
etniczna, ze wzgledu na pte¢, wyznanie itp.), tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w bfad;

f) umieszczanie materiatéw erotycznych w jakiejkolwiek formie;

g) umieszczanie tresci niezwigzanych z tematykg Serwisu;

h) sugerowanie w jakikolwiek sposéb tozsamosci lub zwigzkéw Uzytkownika z MB, Administratorem
lub Moderatorem lub ich dziataniem;

i) podszywanie sie pod innych Uzytkownikéw, podawanie lub sugerowanie nieprawdziwej
tozsamosci Uzytkownika;

)] podejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w

posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika lub mogacych wywotaé zaktécenia

funkcjonowania lub uszkodzenia Systemu;
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposéb korzystania z Konta i Serwisu i jego skutki.
Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ MB o kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak
réowniez o jakimkolwiek zauwazonym przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.
MB lub Moderator, moze usungé materiaty lub tresci umieszczone przez Uzytkownika w Serwisie
naruszajgce postanowienia Regulaminu a takze przywrdéci¢ materiaty i tresci, jezeli w ocenie MB lub
Moderatora nie naruszajg one przepisdw Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcego prawa.
Uzytkownik zamieszczajgc materiaty (np. fotografie) i tresci w Serwisie o$wiadcza, ze s3 one wolne od
wszelkich wad fizycznych i prawnych oraz roszczen oséb trzecich, oraz ze posiada wszelkie uprawnienia i
zgody wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci majgtkowe prawa autorskie oraz
prawa do wykorzystania wizerunku, do tego, aby materiaty te mogty zosta¢ udostepniane w Serwisie i nie
spowoduje to naruszenia jakichkolwiek praw lub débr oséb trzecich oraz oswiadcza, ze tres¢ i forma
materiatéw nie narusza obowigzujacych przepiséw oraz niniejszego Regulaminu

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Umozliwienie przez MB Uzytkownikom korzystania z Serwisu, Wymiany Punktéw na Swiadczenia oraz
nabywania Produktéw Partnera lub Produktow Partnera Zamawiajgcego (w formie Koddéw) za
posrednictwem Serwisu jak rdwniez przyjmowanie przez MB skarg lub reklamacji, a takze przesytanie
Swiadczeri w wiadomosci e-mail, jest ustugg $wiadczong droga elektroniczna, w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i odbywa sie na mocy umowy miedzy MB a
Uzytkownikiem oraz na podstawie Regulaminu.

Uzytkownik samodzielnie dokonuje wyboru Produktu Partnera lub Produktu Partnera Zamawiajgcego w
zakresie Budzetu wskazanego do jego dyspozycji na Koncie, jak réwniez w zakresie Produktow Partnera
lub Produktéw Zamawiajgcego, ktdre finansuje ze srodkéw wtasnych.

OFERTA RABATOWA

W celu skorzystania z Oferty Rabatowej - w zaleznosci od informacji zawartych w Materiatach - nalezy:

5.1.1. wypetni¢ formularz zgtoszeniowy danymi niezbednymi do realizacji zamowienia przez Partnera przy
odpowiedniej Ofercie Rabatowej,

5.1.2. wygenerowac¢ dokument w formacie pdf przy wybranej przez Uzytkownika Ofercie Rabatowej
Partnera, zawierajgcy kod rabatowy i okaza¢ go w Obiekcie lub — jezeli wymaga tego Partner —
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5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.
6.2.

6.3.

wprowadzi¢ w formularzu w Sklepie Partnera.
W przypadku niektérych Ofert Rabatowych Uzytkownik moze zostaé zobowigzany do dokonania
dodatkowych czynnosci, o koniecznosci podjecia ktérych zostanie odrgbnie poinformowany w opisie
Oferty Rabatowej oraz przez Partnera lub Partnera Zamawiajgcego.
Uzytkownik dokonujacy zamodwienia danej Oferty Rabatowej, dokonuje go zgodnie z Materiatami
dotyczacymi Oferty Rabatowej, znajdujgcymi sie w Serwisie.
Kod rabatowy wygenerowany w ramach Oferty Rabatowej przedstawionej w Serwisie obowigzuje tylko
przez czas, w ktédrym Oferta Rabatowa publikowana jest w Serwisie lub do czasu wyczerpania zapasow,
jednak nie krécej niz przez 24 godziny od chwili wygenerowania kodu rabatowego, o ktérym mowa w
pkt.5.1.2.
Partner zastrzega sobie prawo wprowadzenia nowych Ofert Rabatowych do Programu.

OFERTA KAFETERYJNA

MB prowadzi sprzedaz Ofert Kafeteryjnych za posrednictwem Serwisu.

Aby zrealizowa¢ Wymiane Punktéw na Swiadczenie w Serwisie nalezy:

6.2.1. posiadac aktywne Konto Uzytkownika;

6.2.2. ztozy¢ zamdwienie w ramach Oferty Kafeteryjnej w ramach przystugujacego Uzytkownikowi
Budzetu —w tym celu nalezy:

6.2.2.1. dokona¢ wyboru Produktu Partnera lub Produktu Partnera Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze

wyboru Abonamentowego Produktu Partnera i Abonamentowego Produktu Partnera
Zamawiajacego Uzytkownik moze dokona¢ w Okresie Wyboru i w zakresie dostepnego Limitu
Abonamentowego, ktory jest widoczny z poziomu Konta Uzytkownika. Wyboru Produktu Partnera
lub Produktu Partnera Zamawiajgcego dokonuje sie dodajgc go do ,Mojego Koszyka” poprzez
klikniecie w przycisk ,,Dodaj do Koszyka”, a nastepnie akceptujgc ten wybdr poprzez klikniecie w
przycisk “Realizuj zamodwienie”. Nastepnie w polu ,,pkt” nalezy wpisa¢ ilos¢ punktéw konieczng do
pokrycia wartosci punktowej dla danego Produktu Partnera lub Produktu Partnera Zamawiajgcego
i klikng¢ w przycisk ,Finalizowanie zaméwienia”. Po zweryfikowaniu danych okreslonych w
Zamowieniu, Uzytkownik powinien klikng¢ w przycisk ,,Zamawiam”, co umozliwi mu otrzymanie
Swiadczenie.

6.2.2.2. wykona¢ inne czynnosci konieczne i przypisane dla wybranego Produktu Partnera lub Produktu

Partnera Zamawiajgcego zgodnie z instrukcjg zamieszczong w Serwisie.
Aby zrealizowaé¢ Zakup w ramach Oferty Kafeteryjnej w Serwisie nalezy:
6.3.1. posiadac aktywne Konto Uzytkownika;
6.3.2. ztozy¢ zamowienie w ramach Oferty Kafeteryjnej

6.3.2.1. w celu dokonania Zakupu w ramach Oferty Kafeteryjnej ze srodkéw wtasnych Uzytkownika poprzez

potracenie z wynagrodzenia Uzytkownika (na podstawie pisemnej zgody Uzytkownika na potracenie
z wynagrodzenia netto) nalezy:
6.3.2.1.1.  dokonaé¢ wyboru Produktu Partnera lub Produktu Partnera Zamawiajgcego, z
zastrzezeniem, ze wyboru Abonamentowego Produktu Partnera i
Abonamentowego Produktu Partnera Zamawiajgcego Uzytkownik moze dokonaé
w Okresie Wyboru, ktéry jest widoczny z poziomu Konta Uzytkownika. Wyboru
Produktu Partnera lub Produktu Partnera Zamawiajgcego dokonuje sie dodajac go
do ,Mojego Koszyka” poprzez klikniecie w przycisk ,Dodaj do Koszyka”, a
nastepnie akceptujac ten wybdr poprzez klikniecie w przycisk: ,Realizuj
zamowienie”. Nastepnie w polu zt nalezy w wpisac ilos¢ ztotéwek konieczng do
pokrycia wartosci dla danego Produktu Partnera lub Produktu Partnera
Zamawiajgcego i klikng¢é w przycisk ,Finalizowanie zaméwienia”. Po
zweryfikowaniu danych okreslonych w Zaméwieniu, Uzytkownik powinien klikngé
w przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
6.3.2.1.2. wygenerowa¢ z Serwisu dokument stanowigcy zgode na potracenie z
wynagrodzenia Uzytkownika kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ zamoéwionego
Produktu Partnera lub Produktu Partnera Zamawiajgcego
6.3.2.1.3.  wykonac inne czynnosci konieczne i przypisane dla wybranego Produktu Partnera
lub Produktu Partnera Zamawiajgcego z instrukcja zamieszczong w Serwisie.

6.3.2.2. w celu dokonania Zakupu w ramach Oferty Kafeteryjnej poprzez dokonanie ptatnosci przez

Uzytkownika ze s$rodkéw wtasnych Uzytkowania nalezy klikngé przycisk ”“Zamdwienie” z
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6.4.

obowigzkiem zaptaty” — w tym celu nalezy przejs¢ do zaktadki ,,Mdj Koszyk” w Serwisie i dokonaé
ptatnosci za pomoca jednej z dostepnych form, zgodnie z pkt. 7 Regulaminu.
MB dopuszcza tagczenie Wymiany i Zakupu w ramach jednego zmdwienia, zgodnie z postanowieniami pkt.

6.2i6.3.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2,

7.3.

7.4.
7.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Szczegdty dotyczace Oferty Kafeteryjnej zawarte s w Materiatach lub Materiatach Zamawiajgcego
zamieszczonych w Serwisie.

Niezwtocznie po dokonaniu Wymiany lub Zakupu, Uzytkownik otrzyma potwierdzenie Wymiany lub
Zakupu drogg mailowg na wskazany przez Uzytkownika przy Wymianie lub Zakupie adres mailowy.

Po dokonaniu Wymiany lub Zakupu i zaksiegowaniu ptatnosci Uzytkownika na koncie MB, MB dostarczy
Uzytkownikowi Swiadczenie w formie okreélonej w Zakupie lub Wymianie.

MB doktada wszelkich staran, aby wyglad prezentowanych towaréw nie odbiegat znaczgco od
rzeczywistosci. Materiaty i utwory prezentujgce Oferte Kafeteryjng mogg nieznacznie sie rézni¢ od
rzeczywistych produktéw — rdznice te, np. kolor, proporcje, wielko$¢), wynikajg z ustawien sprzetu
komputerowego. Wszystkie zdjecia produktéw majg charakter informacyjny i dodatkowo posiadajg opisy.
Pytania i zgtoszenia nalezy kierowaé do obstugi Serwisu pod adresem: info@medicoverbenefits.pl.

W zaleznosci od przedmiotu Oferty Kafeteryjnej, Uzytkownik ma prawo otrzyma¢ MB fakture lub note
ksiegowg, zgodnie z przepisami obowigzujacymi na moment dokonania Zakupu.

PLATNOSCI ZA OFERTY KAFETERYJNE

Ptatnos¢ w ramach Zakupu dokonywana samodzielnie przez Uzytkownika ze srodkdw wtasnych mozliwa
jest za pomoca serwisu ptatniczego PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisanej
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, NIP:
779-23-08-495.

Ptatnos¢ w ramach Zakupu moze zosta¢ dokonana kartg kredytowg lub przelewem w terminie 14 dni od
dnia ztozenia zamowienia.

W celu dokonania ptatnosci za pomocg serwisu ptfatniczego PayU S.A. Uzytkownik powinien klikngé w
przycisk ,Zrealizuj ptatnos¢ w PayU”, a nastepnie wybrac sposdb zaptaty, zapoznac sie i zaakceptowac
Regulamin pojedynczej transakcji ptatniczej PayU. Nastepnie Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ dokonania
zaptaty.

Ptatnoé¢ za Zakup dokonywana jest z gory tj. przed otrzymaniem Swiadczenia.

Swiadczenie zostanie wystane w ciggu jednego dnia roboczego od daty zaksiegowania ptatnosci na
rachunku bankowym MB.

DORECZENIE SWIADCZEN
Swiadczenia doreczane sg za posrednictwem e-mail lub SMS. Informacja na ten temat podana jest w opisie
Oferty Kafeteryjnej.

ODSTAPIENIE OD ZAKUPU (umowy)

Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od Zakupu bez podania przyczyny przez okres 14 dni od daty otrzymania
Swiadczenia. W tym celu Uzytkownik zobowigzany jest do wystania pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu
na adres biura handlowego Medicover Benefits: Medicover Benefits Sp. z 0.0., al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa (z dopiskiem: Platforma Medicover Benefits) albo na adres e-mail: info@medicoverbenefits.pl.
Formularz oswiadczenia o odstgpieniu dostepny jest w Serwisie pod adresami: Wersja w jezyku Polskim: ,
Wersja w jezyku angielskim jak réwniez zostanie przekazany Uzytkownikowi w potwierdzeniu Zakupu.

Odstgpienie od Zakupu lub jego czesci nie jest mozliwe:

9.2.1. po zrealizowaniu przez Uzytkownika Swiadczenia, ktdrego zakup dotyczyt, jezeli Uzytkownik zostat
poinformowany przez MB przed zrealizowaniem Swiadczenia, ze po jego zrealizowaniu utraci prawo
do odstgpienia;

9.2.2. w przypadku Ofert Kafeteryjnych w zakresie zakwaterowania (innego niz na cele mieszkalne),
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi (np. dotyczy to koncertu, spektaklu, seansu kinowego, pobytu w hotelu, wycieczki,
szkolenia, biletu lotniczego), nabytych na $cisle oznaczony okres lub dzien wskazany w Ofercie
Kafeteryjnej.

W przypadku odstgpienia od Zakupu, Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu Swiadczenia, ktére byto

przedmiotem Zakupu nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy.

MB jest zobowigzana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
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https://platformabenefitowa.pl/frontend/web/uploads/files/PL.Wz%C3%B3r-formularza-odst%C4%85pienia-od-umowy.pdf
https://platformabenefitowa.pl/frontend/web/uploads/files/ENG.Wz%C3%B3r-formularza-odst%C4%85pienia-od-umowy.pdf

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.
11.2.

11.3.

12,
12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Prawo do odstgpienia, o ktdrym mowa wyzej, zgodnie z art. 38 pkt. 1) ustawy dnia 24 czerwca 2014 roku
o prawach konsumenta, nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w przypadku wyrazenia
przez niego zgody na wykonanie umowy Zakupu/Swiadczenia przed uptywem okresu do odstapienia przez
niego od umowy Zakupu/Swiadczenia. MB informuje niniejszym, ze zgoda powyzsza moze byé¢ udzielona
przez Uzytkownika przed rozpoczeciem wykonywania umowy Zakupu/Swiadczenia.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM,
KTORYM POStUGUIJE SIE MB

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest za posrednictwem sieci Internet poprzez potaczenie ze strong o adresie
https://platformabenefitowa.pl/ i wymaga posiadania przez Uzytkownika wyposazenia technicznego
pozwalajgcego na dostep do Internetu, w tym oprogramowania umozliwiajgcego czytanie plikow pdf.
Konieczne jest zainstalowanie przegladarki internetowej Internet Explorer 11.0 lub nowszej lub
najnowszych wersji nastepujgcych przegladarek: Chrome, Safari, Firefox, Opera Android, Safari (10S),
Windows Phone, Edge. Dodatkowo korzystanie z dostepnych w Serwisie aplikacji moze by¢ uzaleznione od
instalacji oprogramowania typu Java, Java Script, oprogramowania umozliwiajacego odczyt plikéw w
formacie pdf, akceptacji Cookies.

Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania aktualnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.

Do wydrukowania Swiadczenia konieczne jest skorzystanie z drukarki umozliwiajacej drukowanie w
formacie A4.

REKLAMACIE

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz ze Swiadczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona nastepujgcymi kanatami:

11.2.1.za posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajac e-maila na adres info@medicoverbenefits.pl;

11.2.2.za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujacego sie w zaktadce ,Reklamacje” w Serwisie
poprzez wpisanie wiadomosci w formularzu i klikniecie przycisku , Wyslij”;

MB udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania

reklamacji. Odpowied? zostanie udzielona za pomocg tego samego $rodka porozumiewania sie, przy

wykorzystaniu, ktdrego zostata zgtoszona reklamacja przez Uzytkownika.

DEZAKTYWACJA KONTA UZYTKOWNIKA

Dezaktywacja Konta Uzytkownika ma miejsce w momencie:

12.1.1.ztozenia przez Uzytkownika zawiadomienia — w formie elektronicznej, tj. poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres info@medicoverbenefits.pl o rezygnacji z cztonkostwa z dniem
otrzymania zawiadomienia przez MB. O rezygnacji z cztonkostwa zostanie powiadomiony
Administrator Zamawiajgcego.;

12.1.2.wystgpienia przez Uzytkownika z zgdaniem usuniecia jego danych osobowych;

12.1.3.wykluczenia przez MB Uzytkownika z jego uzytkowania, z przyczyn wskazanych w pkt. 12.4. ponizej;

12.1.4.Smierci Uzytkownika;

12.1.5.wytaczenia dostepu Uzytkownikowi na wniosek Zamawiajgcego;

12.1.6.zakonczenia dziatalnosci Serwisu;

12.1.7.rozwigzania Umowy z zawartej pomiedzy MB i Zamawiajgcym.

W przypadku dezaktywacji Konta Uzytkownika, o ktorej mowa w pkt. 12.3. powyzej, MB poinformuje

Uzytkownika o ewentualnej mozliwosci i warunkach wykorzystania Punktow po dezaktywacji Konta

Uzytkownika, na zasadach ustalonych z Zamawiajgcym.

Uczestnik w kazdym czasie moze zrezygnowac z uzytkowania Serwisu. Rezygnacja musi mieé¢ forme

oswiadczenia, ktére nalezy doreczy¢ na adres biura MB wskazany w punkcie ,,2.2. Definicje” Regulaminu

lub mailem na adres info@medicoverbenefits.pl. Konto Uzytkownika zostanie zdezaktywowane

niezwtocznie po zaistnieniu przestanek do dezaktywacji Konta Uzytkownika wynikajgcych z niniejszego

Regulaminu, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych.

MB przystuguje prawo wykluczenia Uzytkownika z uzytkowania Serwisu (co jest jednoznaczne z ustaniem

prawa do korzystania z Ofert Rabatowych i Ofert Kafeteryjnych) ze skutkiem natychmiastowym co moze

nastgpi¢ w przypadku:
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

12.4.1.podania w formularzu rejestracyjnym nieprawdziwych danych,

12.4.2.podjecia przez Uzytkownika dziatalnosci naruszajacej interesy, dobre imie, pozycje rynkowa lub
wizerunek MB lub Zamawiajgcego,

12.4.3.dziatania Uzytkownika niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POUFNOSC

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest spétka Medicover Benefits Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-807), przy Al. Jerozolimskich 96, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000391554, NIP: 1182075486. Z ADO mozna kontaktowaé sie w nastepujgcy sposob:

13.1.1.listownie na adres wskazany powyzej,

13.1.2.przez formularz kontaktowy na stronie www.medicoverbenefits.pl

13.1.3.elektronicznie na adres e-mail: info@medicoverbenefits.pl,

13.1.4.telefonicznie: 22 290 34 90.

Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych, ktéry nadzoruje prawidtowos¢ przetwarzania
danych osobowych i z ktérym mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z 10D mozna
kontaktowac sie w nastepujgcy sposdb:

13.2.1.listownie na adres: wskazany w pkt 13.1 niniejszego Regulaminu, z dopiskiem ,10D”;
13.2.2.elektronicznie na adres e-mail: IOD@ medicoverbenefits.pl.

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane z poszanowaniem zasad przewidzianych w Rozporzadzeniu
2016/679 oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. Przetwarzanie
danych osobowych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownikdéw w celu uzyskania dostepu do Serwisu jest dobrowolne,
lecz niezbedne do Rejestracji i korzystania z Serwisu w szczegdélnosci dokonywania Zakupu lub Wymiany.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownikdéw w celach marketingowych jest dobrowolne.

Dane osobowe wymagane przy Rejestracji to: imie, nazwisko, adres e-mail Uzytkownika. Ponadto do
zrealizowania Wymiany lub Zakupu mogg by¢ wymagane dodatkowe dane jak np.: numer telefonu, adres
zamieszkania,

MB postuguje sie plikami typu cookies. Informacje zbierane przy pomocy cookies pozwalajg dostosowaé
ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownika Serwisu, jak réwniez stuzg do
opracowania ogolnych statystyk, dotyczgcych korzystania przez Uzytkownika z Serwisu. Szczegétowe
postanowienia w tym zakresie wskazuje Polityka Prywatnosci Portalu Internetowego ,Platforma
Medicover Benefits”, ktdra stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

MB rekomenduje, aby Uzytkownik zmieniat Hasto, zabezpieczajgce dostep do Konta Uzytkownika,
okresowo, nie rzadziej niz co 30 dni z zachowaniem polityki silnych haset, tj. tworzac hasta silne, ktére
zawierajg: mate i wielkie, znaki specjalne takie jak (#$% itp.), sg dtuzsze niz 8 znakdw, nie wigza sie z osobg
uzytkownikdw, nie sg wyrazem stownikowym.

Petne informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw znajduja sie na stronie www.
platformabenefitowa.pl.

14. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
14.1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego konsumentem

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentodw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow;

14.2. Uzytkownik bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

14.2.1. Jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2016 poz. 1059
ze zm.) z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie
ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji
i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214);

14.2.2. Jest uprawniony do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej zgodnie z
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art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2016 poz. 1059 ze zm.) z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy konsumentem a sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej;

14.2.3. Moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu pomiedzy konsumentem a
sprzedawcg korzystajagc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane s przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e-mail
porady@dlakonsumentow.pl.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. MB zastrzega sobie zmiane Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:

15.1.1. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw na MB i jego dziatalnos¢;

15.1.2. zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Partneréw lub MB z
oferowania niektérych ustug;

15.2. O tresci zmian Regulaminu MB zobowigzuje sie poinformowac kazdego z Uzytkownikéw poprzez
przestanie do kazdego z Uzytkownikéw na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie informacji o
zmianach w Regulaminie, a takze poprzez zamieszczenie w Serwisie informacji o zmianie Regulaminu i
utrzymanie tej informacji przez okres co najmniej 21 dni. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb
okreslony powyzej nastapi na co najmniej 21 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie,
gdy Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie MB. Brak akceptacji zmian Regulaminu bedzie skutkowat zablokowaniem dostepu
do Programu z dniem wejscia w zycie Regulaminu.

15.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujace, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy o prawach konsumenta.

15.4. Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych i moga by¢
zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wiascicieli.

15.5. Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zabronione jest wykorzystywanie przez
Uzytkownikdéw elementéw graficznych (w tym logo Serwisu), uktadu i kompozycji stron internetowych
Serwisu (tzw. layout), elementéw graficznych Ofert Rabatowych oraz Ofert Kafeteryjnych, a takze innych
praw wtasnosci intelektualnej, bez wyraznej, pisemnej zgody MB.

15.6. MB udziela wszelkich informacji dotyczacych funkcjonowania Serwisu na prosbe Uzytkownikow.
Uzytkownicy mogg zwrdcic sie z zapytaniem o wyjasnienie watpliwosci na adres:
info@medicoverbenefits.pl.

15.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.12.2023 r.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Uzytkownika Platformy Medicover Benefits

POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO ,,PLATFORMA MEDICOVER BENEFITS”

Niniejsza polityka prywatnosci stanowi zatgcznik do Regulaminu Uzytkownika Platformy Medicover Benefits
(,Regulamin”). Wszelkie uzywane, a niezdefiniowane w niniejszym dokumencie pojecia, pisane wielkg literg maja
znaczenie przypisane im w Regulaminie.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Poufnos¢ danych iochrona prywatnosci klientéw Medicover Benefits Sp. z 0.0. stanowi kwestie
priorytetowa. W zwigzku ztym, wtrosce o bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikow
oraz respektujgc obowigzujgce przepisy prawa, w Medicover Benefits Sp. z 0.0. ustanowiono polityke,
okreSlajgcg zasady dotyczgce sposobu gromadzenia, przetwarzania iwykorzystywania danych
osobowych.

1.2. Serwis internetowy Platforma Medicover Benefits (,Serwis”), zostat stworzony i jest administrowany
przez Medicover Benefits Sp. z 0.0.
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1.3. Medicover Benefits Sp. z 0.0. jako administrator Serwisu szanuje prawo Uzytkownikéw do prywatnosci,
w tym dba ze szczegdblng troskg o ochrone ich danych osobowych oraz stosuje odpowiednie rozwigzania
technologiczno - informatyczne zapobiegajac ingerencji oséb trzecich w prywatnos¢ Uzytkownikdw.
Serwis spetnia najwyzsze standardy bezpieczerstwa przechowywania danych osobowych Uzytkownikéw,
jak i dokonywanych przez nich transakcji.

2. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

2.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest spétka Medicover Benefits Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (00-807), przy Al. Jerozolimskich 96, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000391554, NIP: 1182075486 (,,ADO”)

2.2. Z ADO mozna kontaktowac sie w nastepujacy sposdb:

2.2.1.
2.2.2.

listownie na adres wskazany w pkt 2.1. powyzej,
przez formularz kontaktowy na stronie www.medicoverbenefits.pl

2.2.3. elektronicznie na adres e-mail: info@medicoverbenefits.pl,
2.2.4. telefonicznie: 22 290 34 90.

3. INSPEKTOR DANYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

3.1. Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych, ktéry nadzoruje prawidtowosc¢ przetwarzania
danych osobowych i z ktérym mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3.2. Z 10D mozna kontaktowac sie w nastepujgcy sposdb:

3.2.1.
3.2.2.

listownie na adres: wskazany w pkt 2.1. niniejszego dokumentu, z dopiskiem ,I0D”;
elektronicznie na adres e-mail: IOD@medicoverbenefits.pl.

4. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

zgoda Uzytkownika udzielana w celu marketingu (w tym profilowania) produktéw lub ustug
podmiotéw z grupy Medicover;

realizacja umowy zawarta pomiedzy MB a Uzytkownikiem na udostepnienie mu Serwisu i
Swiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem Serwisu;

niezbednos¢ przetwarzania danych do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na ADO;
niezbedno$¢ przetwarzania danych do osiggniecia celéw wynikajgcych z prawnie
usprawiedliwionych interesow realizowanych przez ADO, ktérymi m.in. s3: marketing
bezposredni produktéw lub ustug wiasnych (w tym profilowanie), cele analityczne i
statystyczne oraz dochodzenie ewentualnych roszczen.

5. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.

umozliwienia Uzytkownikom korzystanie z Serwisu oraz $wiadczenie ustug za posrednictwem
Serwisu;

marketingu (w tym profilowania) produktow lub ustug wtasnych ADO;

marketingu (w tym profilowania) produktéow lub ustug podmiotéw z grupy Medicover, jesli
Uzytkownik wyrazit na to zgode;

analitycznych i statystycznych;

obstugi reklamacyjnej;

obstugi nadestanych zgtoszen;

rozliczen finansowych i ewentualnej windykacji naleznosci;

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na ADO.

6. PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do:
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6.1.1. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych — jako ze
ADO przetwarza dane Uzytkownikéw w celach marketingowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu;

6.1.2. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — w
przypadkach, kiedy ADO przetwarza dane Uzytkownikdéw na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu ADO;

6.1.3. wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

6.1.4. dostepu do swoich danych osobowych;

6.1.5. Zadania sprostowania swoich danych osobowych;

6.1.6. zadania usuniecia swoich danych osobowych. ADO spetni w/w zgdanie wytgcznie wowczas, gdy
nie bedzie zobligowany przepisami prawa do ich przetwarzania;

6.1.7. zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

6.1.8. przenoszenia swoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od ADO swoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym,
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Ponadto, Uzytkownik moze przestaé swoje dane
innemu administratorowi danych lub zazadaé, aby to ADO przestat te dane do innego
administratora. ADO spetni w/w zadanie wytacznie wdwczas, gdy takie przestanie bedzie
technicznie mozliwe.

6.2. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z 10D lub ADO przy
zastosowaniu danych kontaktowych wskazanych w pkt 2.2. lub 3.2. niniejszego dokumentu.

6.3. Oprocz praw, o ktdrych mowa w pkt 6.1. powyzej, kazdy Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. DANE ZBIERANE AUTOMATYCZNIE

7.1. Podczas wizyty Uzytkownikdéw w Serwisie, automatycznie rejestrowane s3 dane dotyczace ich
aktywnosci m. in. adres IP, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te wykorzystywane sg przez
ADO tylko i wytacznie w celach administracyjnych i statystycznych.

7.2. Przesytanie danych osobowych i komunikacja z serwerami obstugujgcymi Serwis jest zaszyfrowana
i odbywa sie z uzyciem protokotu TLS.

8. WYKORZYSTANIE CIASTECZEK (COOKIES)

8.1. Serwis wykorzystuje mechanizm "cookies". Cookies to pliki tekstowe, ktére serwer zapisuje na dysku
urzadzenia koAcowego Uzytkownika, dzieki czemu bedzie moégt go "rozpoznaé" przy ponownym
potaczeniu.

8.2. Cookies uzywane s3 do zapamietania informacji o Uzytkownikach. Rozpoznawani sg oni po to, by
dowiedzie¢ sie jakiej informacji potrzebujg i szukajg w Serwisie. Jednoczesnie Cookies nie stuzg
identyfikacji konkretnych Uzytkownikow Serwisu ani nie zawierajg zadnych danych osobowych. Na
podstawie cookies, Portal nie ustala tozsamosci Uzytkownikow.

8.3. Poprzez sprawdzanie, ktére dziaty Serwisu Uzytkownicy odwiedzajg czesciej niz pozostate, zyskujemy
wiedze o tym, w jakim kierunku rozwijaé nasz Portal, jakim wymaganiom musimy jeszcze sprostac, w jaki
sposob uatrakcyjnic oferte, by odpowiedzie¢ na oczekiwania i potrzeby Uzytkownikdw.

8.4. Cookies sg ustawiane przy "wejsciu" i "wyjsciu" z Serwisu. W zaden sposdb nie niszcza systemu w
komputerze Uzytkownika ani nie wptywajg na jego sposdb dziatania, w szczegdlnosci nie powodujg
zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach.

8.5. Kazdy Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie umieszczaniu plikdw cookies na jego urzadzeniu koricowym. W
tym celu nalezy skorzysta¢ z opcji wytaczenia tego mechanizmu udostepnianej w przegladarce
internetowej, majgc na uwadze to, ze niektdre funkcje witryny mogg wdéweczas nie dziataé.

9. ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Medicover Benefits Sp. z 0.0. stosuje adekwatne srodki organizacyjne i techniczne majgce zabezpieczy¢
przetwarzane dane. Medicover Benefits Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran by stosowane Srodki w jak
najlepszy sposdb zabezpieczaty dane osobowe i prywatnos$¢ osob, ktérych dane dotyczg. Dobdr
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stosowanych $rodkéw wynika z przeprowadzonej przez Medicover Benefits Sp. z 0.0. analizy ryzyka i
oceny skutkéw przetwarzania.

9.2. Portal zbudowany jest w oparciu o najnowoczes$niejszy sprzet i oprogramowanie na wzdér najlepszych
rozwigzan sprawdzonych na Swiecie. Bezpieczenstwo przesytu danych jest zapewnione przez nas dzieki
stosowaniu protokotu transmisji TLS. Jest to rodzaj zabezpieczenia, polegajacy na kodowaniu danych
przed ich wystaniem z przeglgdarki klienta i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer programu.
Informacja wysytana z serwera do Uzytkownika jest rowniez kodowana, a po dotarciu do celu
dekodowana.

10. UDOSTEPNIANIE DANYCH PODMIOTOM TRZECIM

10.1. Medicover Benefits Sp. z 0.0. bedzie przekazywa¢ dane Uzytkownika:

10.2. podmiotom przetwarzajagcym dane w imieniu Medicover Benefits Sp. z 0.0. s3 to podmioty ktdrym
zostaty zlecone réznego rodzaju ustugi, np. IT i marketing;

10.3. podmiotom uprawnionym przepisami prawa, np. Urzedowi Skarbowemu, Policji, organom wiadzy
sagdowniczej;

10.4. podmiotom, ktére faktycznie realizowac bedg wykupione przez Uzytkownika produkty i ustugi;

10.5. instytucjom finansowym petnigcym role posrednika ptatnosci —jesli Uzytkownik skorzysta z takiej formy
ptatnosci;

10.6. podmiotom, ktére finansujg lub wspoéffinansujg zakupy Uzytkownika na Platformie,

10.7. podmiotom upowaznionym przez Uzytkownika.

Medicover Benefits Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian w tresci niniejszej polityki prywatnosci poprzez
opublikowanie nowej polityki prywatnosci na stornach Serwisu, w sytuacji zmian w przepisach prawa polskiego
lub wdrazania nowych rozwigzaniach technologiczno-informatycznych.
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